RELATORIO ACTIVIDADES RELATIVO AO
ANO DE 2017

Cabe a Mesa Administrativa elaborar o relatério de actividades
a submeter a assembleia geral a decorrer no més de Marco
para apreciagéo e votagao.

O Presente relatério foi elaborado pelos Directores de cada
Valéncia dando a conhecer as principais actividades
desenvolvidas em cada uma das valéncias assim como Os
numeros relativos nas entradas e saidas relativas aos clientes.
Outra informagéo s&0 0s Servicos prestados fora da actividade
Social.

1 Obras Investimento Realizadas em 2017:

1- Inicio da obra de ampliagao e remodelagao do Lar de
ldosos de Santa Maria Madalena, nao sido possivel
executar mais do que 10% devido as dificuldades do
empreiteiro tendo-se iniciado no final de Dezembro 0s
contactos e procedimentos para a transicdo para outro
empreiteiro dentro do mesmo valor de adjudicacdo do
contrato inicial.

2. Obra d ampliagao do refeitério e WC da valéncia do
CAO para efeitos de aumento da capacidade de 30
para 40 clientes e aquisi¢ao de uma viatura adaptada,
estes investimentos foram apoiados pela Adeliagor no
ambito do Prorual + tendo a Santa Casa suportado os
valores do IVA.
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3-

Foi dado inicio ao projecto da obra para a
transferéncia das valéncias do CACCO, (Creche,
Jardim Infancia e ATL), para o restante espaco do
antigo Centro de Saude, tendo ja sido aprovado O
projecto de arquitectura, estando em fase de
conclusao os projectos de especialidades.

No Centro Clinico foram efetuadas obras para o
aumento de novos gabinetes de consultas e exames
de Gastrenterologia e de pequenas cirurgias, foram
adquiridos material e equipamentos para pequenas
cirurgias Dermatologicas, instalados aparelhos de ar-
condicionado nos gabinetes e adaptacéo de sala para
recolha de sangue para analises e para consultas
ginecologicas.

Foi dado inicio ao projecto de ampliagdo para o Lar
Residencial em mais 7 quartos considerando a lista de
espera na area da deficiéncia para institucionalizagao.

Ocorreram reunides com a empresa de consultadoria
Incrementi para estudar a possibilidade de
financiamento no programa PQCAPI, do aumento do
parque de residéncias auténomas, ampliagdo do Lar
Residencial e aquisicdo de equipamentos novos para
o CACCO.
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2 Obras Manutencéo e Aquisicdes Realizadas em 2017:

1- Foi adquirida de viatura Toyota para a agricultura.

2. Foram efetuadas varias manutengdes no Lar de
Idosos, CAO, CACCO e Lar Residencial pelos nossos
colaboradores da manutencgao.

3- Foi dado inicio a reparagdo pelo colaborador em
estagio da viatura cedida pela USIP.

4- Foram efetuadas obras de reparagado e pinturas nas
habitacoes doadas por clientes, no Campo Raso,
Criacdo Velha, Bandeiras € Madalena, com o objectivo
de rentabilizar as mesmas.

3 Refeicdes Fornecidas ao Centre de Saude - USIP

1- Refeicoes Completas — 4.941

2- Sopa — 117

3- Reforcos Alimentares — 1.236

4- Refeitorio Geral — 184

5- Doacéo de Sangue (Bifanas) — 200
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Relatério de actividades das valéncias

Lar - Centro de Dia - Apoio Domicilidrio — Universidade Sénior
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O Lar e o Centro de Dia da Santa Casa da Misericordia da Madalena enquanto respostas sociais

Lar de Idosos

dirigidas a populagdo idosa, desenvolvem agdes que visam a promogdo da autonomia e integrag@o
social.

Assim, tem por finalidade o desenvolvimento de ag¢des que visam a promogdo e integragdo social de
individuos e familias em situa¢do de disfun¢do socio econdmica, nomeadamente através do
atendimento/acolhimento, de informagdo e orienta¢do que se enquadrem no ambito da A¢do Social.
Por sua vez, no dmbito das respostas a populagio idosa, todas as agdes/interagdes que possam ser
levadas a efeito com os seniores contribuem para promover as suas autonomias, aproveitando e
estimulando as suas capacidades e potenciando um viver de forma saudavel o seu processo de
envelhecimento. Neste sentido, importa real¢ar a importancia da satisfacdo das necessidades mais
elementares da pessoa idosa através do apoio nas atividades da vida diaria, mas também o papel de
outras atividades que vdo contribuir para retardar os efeitos que se verificam devido a progressiva
alteragdo fisiologica..cognitiva e psicossocial. O Lar de Idosos foi inaugurado a 1 de Agosto de 1987,
sendo este “batizado” com 0 mesmo nome que a freguesia da Madalena recebeu da sua Padroeira —
Santa Maria Madalena. Ao longo destes anos, esta valéncia tem procurado cumprir a sua missdo
social dando respostas satisfatorias, com estratégias orientadas para os seus clientes, colocando-os no
centro da institui¢do, através da sua equipa pluridisciplinar que desempenha fung¢des desde Servigos
Permanentes passando pelos Servigos Administrativos. Todas as a¢des desenvolvidas revestem-se de
protecdo social aos mais idosos, tentando possibilitar-lhes as suas necessidades basicas como:
alojamento coletivo, alimentag@o, vestudrio, higiene pessoal e conforto, atividades socioculturais,
atividade fisica e cuidados de saude. O Lar Santa Maria Madalena tem um protocolo com a
Seguranga Social para 60 clientes. Neste momento a sua capacidade encontra se ultrapassada pois
neste momento e para dar respostas imediatas possui 76 idosos em regime de internamento.

No ano de 2017 adquiriu-se para esta duas valéncias um programa de gestio “SINERGI”, este
sistema foi especialmente desenhado para as Misericordias. Tem indicadores de gestdo para todas as
respostas sociais, das estruturas residenciais para pessoas idosas (ERPI) as cantinas sociais, para
unidades de satde e ;:ontempla ainda ferramentas para gestdo financeira e de recursos humanos.
Segundo José Carlos Azevedo, CEO do projeto, o objetivo é “promover um uso eficiente dos
recursos disponiveis, manter a integridade, avaliar performance e monitorizar o risco”, mas também
“promover a partilha do conhecimento, mantendo a autonomia de cada uma das Misericordias™.
Todos os dados sdo confidenciais e ndo precisam de ser inseridos por um colaborador. Através de
ligagdes aos sistemas informaticos existentes, a plataforma apresenta sempre dados atualizados sobre

o funcionamento das institui¢des.
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Funciona, 24 horas por dia, todos os dias da semana. Os servigos administrativos funcionam durante
os dias uteis das 8h30 as 16h30.

De seguk.ia apresento graficamente uma representac¢@o grafica do Numero de clientes da valéncia de
lar no ano de 2017:

Grafico 1

Percentagem de clientes na Valencia Lar de
Idosos

* Clientes Novos = Clientes Falecidos # Clientes Temporarios

Centro de dia

Este equipamento social possui um Protocolo com o Instituto da Seguranga Social para 10 Clientes,
podendo os mesmos usufruir dos servigos prestados aos clientes que estdo inscritos no Lar Santa
Maria Madalena

De seguida apresenté graficamente uma representagdo grafica do Numero de clientes da valéncia de
Centro de Dia no ano de 2017:

Grafico 2

Precentagem de clientes na Valencia Centro de Dia

® Clientes Novos = Clientes Falecidos

Assim, no ambito destas duas respostas, pretende — se constituir formas eficazes e eficientes de rentabilizagio

dos recursos e otimizagdo das respostas através do estabelecimento de uma relagio de ajuda com vista a
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minimizar e/ou suprimir os problemas que afetam os individuos, familias e grupos no sentido de promover a-A /|

constru¢do de um projeto de vida potenciador de autonomias. \)>f
LS

Propde-se a criar condigdes para a autonomia e prevengao de situagdes de dependéncia, prestando cuidados de
ordem fisica e de apoio psicossocial com vista ao equilibrio e bem-estar fisico, psiquico e social, contrariando
assim os efeitos nefastos do envelhecimento. Neste sentido, constitui-se como uma melhoria na qualidade de / &
vida dos seniores e suas familias. Para além da prestagdo de cuidados basicos e apoio nas Atividades da Vida
didria, desenvolve igualmente atividades ludico-recreativas e de carater cultural, promotoras do treino
cognitivo, motricidade grossa e fina, interagdo entre os pares e com o meio. Nesta logica, expde-se de seguida
a planificagio das atividades sécio culturais que a Misericordia se propde a desenvolver para o ano de 2018.
Na valéncia de lar sio acompanhados pelo Servigo de enfermagem que funciona 24 horas por uma enfermeira
que monitoriza e acompanha os clientes nas varias patologias sinalizadas, na marca¢io e acompanhamento de
consultas de rotina e na preparagdo e administragdo de medicagao.

Tem também acompanhamento em que de acordo com as patologias apresentadas e respetivas intervengoes
traga métodos e estratégias de intervengdo adequadas a cada situagdo. O mesmo acontece com a Nutricionista,
de acordo com as patologias e gostos dos clientes, elabora ementas e planos de alimentagdo de modo a haver
ganhos ao nivel da saude dos nossos clientes.

Temos também uma gerontéloga / animadora que elaborou atividades de animagdo e lazer com os idosos do

lar e de centro de dia, sendo que o seguinte:

e (Carnaval,
e Pascoa,
e Natal.,

e Dia das Bruxas,

e Participamos na corrida dos reis,

e Participamos no dia treze de cada més no ter¢o da Ermida da estrela,

e No Verdo organizamos e dinamizamos convivios em parques de lazer e florestais e fizemos piscina
natural

e Organizamos voltas a ilha,

e Comemoramos o aniversario de cada cliente,

e Promovemos semanalmente a leitura das noticias da regido,

e Contamos com a presenga de grupos musicais ou pessoas que tocam diversos instrumentos e vem
atuar ao nosso Lar,

e Organizamos momentos de convivio entre os idosos e os funciondrios normalmente em épocas
festivas,

e Organizamos anualmente uma matanga do porco,

e Promovemos intercambios com outras institui¢des, nomeadamente com a Santa Casa da Misericérdia

de S. Roque do Pico,



e Participamos no desfile de Carnaval Organizado pela Escola Cardeal Costa Nunes,

* Recebemos os ranchos de Natal que vem dar uma outra vida e cor a0 nosso Lar nesta época festiva do %

A~

Natal, participamos nas festas do conselho e freguesias

* Organizamos diariamente atividades de motricidade fina /motricidade grossa, estimulac@o cognitiva e
atividades em grupo de psicomotricidade.
® Promovemos também o treino social, em que os idosos mais auténomos participam com uma técnica / 4
o
na realiza¢do de compras no hipermercado.

E assim, desta forma trabalhamos para garantir um bem-estar fisico psiquico e social.
RECURSOS DA VALENCIA LAR E CENTRO DE DIA

Recursos Humanos

- Diretor Técnico

- 6 Enfermeiras

- 1 Gerontdloga /Animadora

-1 Psicologa

- 1 Nutricionista

- 1 Assistente Social a meio tempo

- 1 Técnico de Aptidao fisica e saude
- 1 Socidloga

- 2 Cozinheiras °

- 5 Empregadas de cozinha/refeitorio
- 1 Encarregado Geral

- 22 Trabalhadores Auxiliares de Apoio a Idosos
- 7 Trabalhadores de Servigos Gerais

- 7 Voluntérios
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Servico de Apoio Domicilidrio ,/4 \/%/

Esta resposta social consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a
pessoas e familias, sobretudo idosas que, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo
possam assegurar a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

Os Servigos de apoio domicilidrio sdo garantidos durante os dias lteis, fins-de-semana, e feriados. O horério
de funcionamento € das 08h00 as 17h00.

Este equipamento social possui um Protocolo com o Instituto da Seguranga Social para 80 Clientes.

A Santa Casa da Misericordia da Madalena através deste servigo, abrange a sua ag¢do a seis freguesias
(Bandeiras, Madalena, Criagdo Velha, Candelaria, Sdo Mateus e Sdo Caetano) e respetivas localidades que
constituem o concelho da Madalena, desde 1989, sendo estas caracterizadas pelo envelhecimento da
vpopulacﬁo.

O Servigo pretende, deste modo, dar resposta através da prestagdo de varios servigos, a saber:

. Confegdo e distribuicdo de refei¢des (Almogo e Jantar);
. Higiene Pessoal; *
. Higiene Habitacional; Tratamento de Roupa.

RECURSOS DA VALENCIA APOIO DOMICILIARIO
- 1 Coordenador
- 1 Assistente Social
- 6 Ajudantes Familiares /Domicilidrio
- 1 Nutricionista
- 5 Cozinheiras
- 2 Motoristas

De seguida apresento graficamente uma representagdo gréfica dos servigos prestados no ano de 2017:

Grafico 3



ATIVOS E INATIVOS ATE FINAL 2017

= ATIVOS = INATIVOS
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Grafico 6
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Universidade Sénior

A Universidade Sénior da Madalena surgiu em Outubro de 2008.

E uma valéncia que integra pessoas aposentadas, em regime de ensino e de aprendizagem, com o objetivo de
promover a valorizagdo pessoal, a inclusdo social, o envelhecimento ativo e a formagdo continua ao logo do
ciclo vital.

A Universidade Sénior funciona durante oito meses ao longo do ano tendo funcionado em 2017 com 28
alunos, proporcionando aprendizagem varias areas de formagdo (Lingua Portuguesa, Inglés, Saude,
Floricultura, lnformétinca, Etnografia, Educagdo Fisica, Oficina de Artes. Historia, Movimento Musica e
Drama, Boas Praticas Agricolas, Chamarrita). A Universidade Sénior da Madalena tem como parceiros, a
Escola Cardeal Costa Nunes, a Camara Municipal da Madalena, e o Servico de Agdo Social Integrado e

Territorial da Madalena e o Centro de Atividades Ocupacionais da Santa Casa da Misericordia da Madalena.

RECURSOS DA VALENCIA UNIVERSIDADE SENIOR

-1 COORDENADOR
- 13 PROFESSORES VOLUNTARIOS

Grafico 6



Durante o ano letivo 2016/2017 destacam-se as seguintes atividades:

ON B

Visitas de estudo ao faial em parceria com a Uni Sénior da Cidade da Horta;

Intercambio com a santa Casa da Misericordia de Agu

também da cidade de Agueda;

Noite de Chamarritas;

Comemoragdo do dia de amigos;

Comemoragdo do dia de amigas;

Comemoragdo do dia de compadres;
Comemoragdo do dia de comadres;
Organizagdo de uma visita de estudo ao museu do vinho;

Organizagdo de uma volta a ilha com vista & promogdo do nosso patrimonio cultural.

eda em Conjunto com a Institui¢do os Pioneiros

Fiura 1 Hordrio Universidade Sénior 2016/2017

DIA

HORA

SEGUNDA

TERCA

QUARTA

QUINTA

SEXTA

09:00h — 10:00h

EDUCACAO




FisICA
10:00h — 11:00h
INFORMATICA
11:00h — 12:00h
12:00h — 13:00h
PORTUGUES

13:00h — 14:00 h
14:00h — 15:00h FLORICULTURA

° ARTESANATO ETNOGRAFIA
15:00h — 16:00h BOAS PRATICAS SAUDE

AGRICOLAS
16:00h — 17:00h MOVIMENTO
INGLES MUSICAE OFICINA DE HISTORIA
DRAMA ARTES

17:00h — 18:00h CHAMARRITA




Santa Casa da Misericérdia-da Madalena
Centro de Apoio a Crianga e Centro Ocupacional
Creche, Jardim-de-infancia e Centro de Actividades de Tempos Livres

Documentos Orientadores

Os documentos que se seguem orientam, organizam e siste

Relatorio de atividades ano 2017

CACCO, bem como as atividades que sao desenvolvidas diariamente.
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matizam, todo o funcionamento do }/

Projeto Educativo: “Ontem, hoje e amanha” — este projeto teve como objectivo aproximar as familias da
instituicao, através do estreitamento de lagos e de partilha reciproca de informacdes.

Projeto Curricular: "Pequenos Contadores de Histérias” — este projeto assentou na dinamizagéo de
histérias e promogéo da literacia.

Plano Anual de Atividades: este plano &€ um instrumento de organizagdo e gestdo fundamental para o
desenvolvimento das atividades pedagogicas, operacionalizou 0s objectivos previstos no Projeto Educativo

e Projeto Curricular.

Regulamento Interno: documento regulador, onde estdo dispostas as norm

Instituicao.

Recursos humanos

Distribuicdo de colaboradores por salas de Atividades

as de funcionamento da

Colaboradores comuns a toda a Instituigao:
- 2 Auxiliares de Servigos Gerais

- 1 Cozinheira

- 1 Empregada de cozinha e refeitorio

- 1 Escriturario

Sala Educadoral/Professora Ajudantes de Educagao
Bercario 1 — Diretora Técnica 2
1 Ano 1 — Educadora Programa Estagiar L 2
2 Anos 1 2
Jardim 3/4 1 1
Jardim 4/5 1 1
CATL 1 1
TOTAL 6 9 S

Resposta Social Salas N° de clientes Total por Valéncia
Sala dos Bebés™ 10 42
CRECHE Sala de Transicao 14
Sala dos 2 Anos 18
JARDIM DE INFANCIA Sala dos 3/4 Anos 18 37

TraveS3ALPHHRIEN9E, 99

0-365 Mél@alena Pico|Acores

Telefone — 292623271
E*mail geral - C acco@sapo.pt

‘e

Telemodvel — 917539058
E-mail director técnico - caccodt@gmail.com



Santa Casa da Misericérdia da Madalena
Centro de Apoio a Crianga e Centro Ocupacional
Creche, Jardim-de-infancia e Centro de Actividades de Tempos Livres

CATL 29 29

TOTAL 108 )‘ 4

Numero de clientes por resposta social

Desisténcias e admissoes

Admissoes
£ Creche 15
; > Jardim-de-infancia 0
v . [cATL 1
Desisténcias Motivo
Creche 5 Mudanga para o Jardim-de-infancia da
Jardim-de-infancia 6 rode publica
CATL 3 2 — Mudanca de residéncia
1 — Aumento da mensalidade

-

Criangas com Necessidades Educativas Especiais

Por sugestdo do Nucleo de Intervengao Precoce da Madalena, foi efectuado um adiamento de matricula
ao 1° ciclo. A crianca ficou retida e integrou uma sala de Jardim de Infancia no grupo dos 3/5 anos. Foram
acompanhadas por este nlcleo duas criangas com necessidades educativas especiais.

A Instituicdo Pezinho no chao promoveu o acompanhamento em Terapia da Fala de 24 criancas nas
instalagées do CACCO.

Formacéo de Colaboradores
Sintap - Participaram 3 colaboradoras do CACCO na formacao “Inteligéncia emocional e gestao de
emogoes”

Nutricionista SCMM - Participaram na Formagédo “Apoio na alimentagdo” as Ajudantes de Educacéo e
as Educadoras de Infancia da Instituicdo em horario laboral.

Travessa do Valverde n21, 9950-365 Madalena Pico Acores
Telefone — 292623271 Telemovel — 917539058
E-mail geral — C_acco@sapo.pt E-mail director técnico - caccodt@gmail.com
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Santa Casa da Misericérdia da Madalena g@%
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Centro de Apoio a Crianga e Centro Ocupacional
Creche, Jardim-de-infancia e Centro de Actividades de Tempos Livres

Equipa de Enfermagem SCMM - Participaram na Formacgao “Cuidados de Higiene”; “Cuidados em
situacdo de doenga ou acidente”; “Momentos de descanso’, as Ajudantes de Educacdo e as
Educadoras de Infancia, em horério laboral. As auxiliares de servicos gerais participaram numa formacao
“Cuidados de higiene — instalagdes, equipamentos e material didatico”, em horario laboral.

Participaram na formagdo de “Suporte Basico de Vida’", 5 colaboradores do CACCO, esta accao foi
promovida pela Escola Profissional do Pico em colaboragédo com a Associacao de Bombeiros Voluntarios

2

da Madalena e a Enfermeira da SCMM Carla Dias. }/

Cantina social

Para além das refeicbes confeccionadas para consumo diario na instituicdo, durante as interrupgoes
letivas 0 CACCO confeccionou para entrega ao domicilio:

Pascoa 55 refeigoes / dia
Férias de Verao 49 refeigoes / dia
Natal 53 refeigoes / dia

Principais atividades desenvolvidas de acordo com o Plano Anual de Atividades. Projeto
Educativo e Projeto Curricular

- Pio Por Deus/Halloween; Magusto; Dia Nacional do Pijama; Dia dos Amigos e Amigas; Carnaval;
Dia do Pai; Pascoa; Dia da Mae; Espirito Santo: comemoracdes assinaladas no CACCO, pelos clientes
e suas familias, com o objectivo de reafirmar tradigdes antigas e estreitar lacos afectivos. A comemoragao
do Pao por Deus e do Magusto foi realizada em conjunto com o Lar de Idosos.

- Festa de Natal: festa de natal da SCMM foi comum a todas as valéncias, clientes, familias e
. colaboradores.

- Dia aberto a Comunidade: Abrimos as portas do CACCO a comunidade educativa com o objectivo de
sensibilizarmos os bais e familiares para a importancia das actividades e rotinas que diariamente
desenvolvemos na Instituicao.

- Dia Mundial da Saudde: O consultério da equipa de enfermagem da SCMM foi o “palco” do hospital dos
. brinquedos. As criangas da sala de 1 e 2 anos trouxeram brinquedos estragados de casa para estes serem
~ reparados pelas Enfermeiras da SCMM. Esta atividade foi muito apreciada pelas criancas.

- Festa da Familia: Festa realizada no més de Junho com todas as criangas, familias e colaboradores do
CACCO. Nesta festa foi apresentado um livro de Histérias, intitulado, “Pequenos contadores de
histérias” — este livro foi construido a partir das histérias, poemas e quadras realizadas em casa € no
CACCO ao longo do ano letivo e tinha por objectivo assinalar o dia Mundial do Livro e o Dia do Autor.
Durante esta festa foi apresentado o “Jornal do CACCO* este tinha por objectivo de comunicar e divulgar
o trabalho desenvolvido diariamente no CACCO.

- Saidas de verdo: na valéncia creche as saidas consistiram em idas a parques 2 vezes por semana, no
jardim-de-infancia ida ao pocinho 1 vez por semana e a parques infantis 2 vezes por semana.

Travessa do Valverde n21, 9950-365 Madalena Pico Acores
Telefone — 292623271 Telemovel — 917539058
E-mail geral — C_acco@sapo.pt E-mail director técnico - caccodt@gmail.com




Santa Casa da Misericordia da Madalena
Centro de Apoio a Crianga e Centro Ocupacional
Creche, Jardim-de-infancia e Centro de Actividades de Tempos Livres
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Relativamente ao CATL, as saidas foram muito variadas, desde visitas de estudo a instituigdes publicas e {
privadas, idas a piscinas, acantonaram nas instalagées do CACCO, foram as lagoas, visitaram os museus
dos outros concelhos, fizeram passeios de barco, equitacdo, entre outras. /Q ,/\

- Simulacros: realizamos durante o ano de 2017, 3 simulacros de sismo, todos internos € sem a

participac@o de agentes externos ao servico. /
} :

Para além do material didactico que adquirimos mensalmente, foram adquiridos 12 catres para o
dormitério do jardim-de-infancia, 36 lencdis, 20 colchdes para as duas salas de acolhimento e sala dos
bebés, uma impressora, um monitor e um teclado.

Aquisigdo de Materiais e Equipamentos

Catres Lengois Colchoes Impressora, monitor, TOTAL
teclado
354,24€ 338,94€ 912,48€ 280,66€ 1886,32€

Travessa do Valverde n21, 9950-365 Madalena Pico Acores
Telefone — 292623271 Telemdvel — 917539058
E-mail geral — C_acco@sapo.pt E-mail director técnico - caccodt@gmail.com




1. PESSOAS COM DEFICIENCIA
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1.2. Centro de Actividades Ocupacionais (CAO) ]4

A gestio desta Valéncia foi assegurada pela Diretora Técnica Carla Tomas
(Técnica Superior de Educagdo Especial e Reabilitagdo), tendo sido substituida, sempre
que necessario, pela Psicologa Ana Avila e coadjuvada pela Equipa Multidisciplinar.

O CAO tem capacidade protocolada com o Instituto da Seguranga Social dos
Acores (ISSA), para 30 clientes, sendo que em Setembro de 2017 se iniciaram obras na
estrutura do edificio, que nio ficaram concluidas, no sentido de se conseguir 0 aumento
de capacidade para 40, uma vez que a Valéncia tem integrado clientes acima das vagas
protocoladas e mantém Lista de Espera.

A actividade de gestdo do CAO passou, essencialmente, por promover a
concretizagdo de objetivos e garantir que 0s resultados desejados fossem alcangados,
pela representagdo da organizagdo em grupos de trabalho, reunides e/ou eventos,
transmitindo uma imagem de credibilidade dentro e fora da Instituicdo, pela
coordenagiio, orientagdo e dinamizagdo das equipas de trabalho, motivando 0s
colaboradores ¢ mobilizando-os para os objetivos do servigo da organizag¢do, pela
adequagao de técnicas individuais e/ou em grupo para melhorar/promover competéncias
pessoais, sociais e/ou profissionais dos clientes, intervindo com as familias e outros
significativos dos clientes, articulando com outros servigos, entidades e empresas
publicas e privadas, orientando e/ou supervisionando os clientes, colaboradores de
apoio e monitores, entre outras. Procedeu-se a revisdo e atualizagdo do Regulamento
Interno, no im’gio do ano transato. assim como a atualizagdo e implementagdo de novas
mensalidades, através da aplicagdo da formula existente para o efeito, a alguns clientes.
Manteve-se protocolos quer com entidades publicas (escolas, camaras municipais...)
como com entidades privadas (restaurantes, gabinetes de estética, cabeleireiros...).
Iniciou-se candidatura com a Direcgdo Regional da Ciéncia ¢ Tecnologia para apoio na

aquisi¢io de material informatico (pc’s, impressoras. ..).
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O grupo de pessoas que constituiu 0 CAO foi heterogéneo, no entanto verificou-
se uma descida significativa da média de idades do grupo, devido a entrada de pessoas

mais jovens na Valéncia, nos ultimos dois/trés anos:

o

RELACAO DE IDADES POR GENERO ATE 31 DE DEZEMBRO 2017

14

12

10

® Homens

® Mulheres

 Total

S

31-40 41-50 51-60 > 60

16-20 21-30

Faixas Etarias
Clientes: Homens: 19; Mulheres: 15; Total: 34
Média de Idades: Homens:36,79 anos; Mulheres: 32,8 anos

que ndo constam dos resultados acima referenciados.

Foram integrados outros 5 alunos da EBS da Madalena (3) e da EBS das Lajes (2) em protocolo

Mediante os dados apresentados, conclui-se que no ano de 2017 o racio de
homens e de mulheres é bastante equilibrado, tendo terminado o ano com 34 clientes em
situagdo permanente, sendo dezanove (19) homens e quinze (15) mulheres. Verifica-se
que o grupo feminino apresenta uma média de idades. relativamente, inferior ao grupo
masculino. No que diz respeito aos grupos etarios com maior namero de efectivos,
pode-se verificar que nos homens ¢ entre os 21-30 anos e nas mulheres também no
mesmo intervalo etdrio, devendo-se ao aumento significativo de admissdes de pessoas
cada vez mais jovens, que terminando 0 seu percurso escolar tém procurado esta
Resposta Social. Os protocolos que se tem dinamizado com as trés EBS da Ilha do Pico.
tém sido um meio eficiente de promogio das Respostas Sociais existentes para colmatar

as necessidades desta populagdo e proporcionar alternativas de vida que passem por um

Pagina 2 de 14



0‘ /

Relatorio Actividades 2017

estilo de vida saudavel, funcional e inclusivo ao invés de uma vida sedentaria, sem

objectivos e/ou ocupagdo activa.

ADMISSOES 2017
4,5
4
3.5
3 4
2,5 A M Homens
2 4 ® Mulheres
1,5 © Total
1 5
0,5 -
0 he T T T
Admissoes
RESCISOES 2017
4,5
4
B Homens
® Mulheres
“ Total

Rescisoes
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® Homens

® Mulheres

© Total

EBSS.Roque  Residéncia Propria Outra Instituigao ISSA
Social

As admissdes no CAO em 2017 incidiram na entrada de trés (3) elementos do sexo
feminino e um elemento do sexo masculino, provenientes de diferentes ambitos,
nomeadamente, através de contacto da EBS de S3o Roque do Pico. no sentido de iniciar a
integrag¢do de uma aluna que terminara no fim deste ano lectivo o seu percurso escolar e passard,
definitivamente, a cliente do CAO; contacto de uma familiar que, através de conversa sobre
algumas problematicas com a sua irma, foi esclarecida sobre a possibilidade de integragdo da
mesma na Valéncia, situagdo que aconteceu com uma adaptagao, extraordinariamente, positiva;
contacto da Obra Social Madre Maria Clara que acolhe criangas em situagdo de risco, no
entanto, somente até aos 21 anos de idade, situagdo que coloca questdes sobre o futuro das
mesmas em casos de problematicas ligadas a deficiéncia, e que resultou na integragdo de uma
jovem no CAO; e finalmente, um individuo que por andar a deriva por algumas ilhas, (inclusive
na Ilha do Pico) sem-abrigo foi encaminhado pelo Instituto de Acg¢do Social da Horta (uma vez
que na altura se encontrava na Ilha do Faial) e acabou por integrar. no fim do ano. a Valéncia,
sendo a sua adaptagdo muito instavel e com algumas situagdes de dificil superagao.

O CAO no fim do ano de 2017 fechou a sua lista de clientes com 34 (trinta e quatro)
pessoas, Com avangos e recuos no seu Percurso € processo de gestdo de clientes. Apresentou um
grupo heterogéneo, que de uma forma simplificada, se pode caracterizar da seguinte forma, no

que respeita a tipologica das deficiéncias:
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TIPOLOGIA DA DEFICIENCIA NO CAO 2017

30

® Homens

® Mulheres

= Total

PDI T21

PDI — Perturbagiio do Desenvolvimento Intelectual
T21 - Trissomia 21; Sindrome Down

O Centro de Actividades Ocupacionais da Santa Casa da Misericordia da Madalena
destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 16 anos, com perturbacio do
desénvolvimento intelectual que ndo permita o seu enquadramento no emprego protegido ou
no mercado social de emprego, impossibilidade temporaria ou definitiva para o exercicio de

uma actividade produtiva.

Todas as pessoas que integram o CAO apresentam diagnésticos que, genericamente, vao
de encontro as duas probleméticas descritas. Os critérios de diagnostico da Perturbagido do
Desenvolvimento Intelectual (PSI) incluem “défices tanto nas fungdes intelectuais,
confirmados clinicamente e por testes psicométricos padronizados, como em pelo menos uma
das areas do funcionamento adaptativo e inicio durante o periodo de desenvolvimento. O
funcionamento intelectual ¢ definido por um quociente de inteligéncia (Ql) obtido através de
testes intelectuais aplicados. O funcionamento adaptativo refere-se a independéncia pessoal e
responsabilidade social esperados de acordo com a idade e 0 meio sociocultural do individuo. O
termo atraso global do desenvolvimento aplica-se a criangas com idade inferior a 5 anos que nao
atingiram o desenvolvimento esperado para a sua faixa etaria nas varias areas do funcionamento
intelectual ou quando, pela gravidade da situagdo clinica, ndo €é possivel aplicar testes

padfonizados. A prevaléncia da perturbagdo do desenvolvimento intelectual na populagdo geral
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é aproximadamente de 1-3%. Apresenta um predominio no sexo masculino, na propor¢do de
1,6:1, devido a factores genéticos ligados & existéncia de um Gnico cromossoma X nNos
individuos do sexo masculino e a uma maior vulnerabilidade cerebral. Nos casos graves, a
diferenca entre sexos ¢ menor.” Sindrome de Down (SD), também denominado por Trissomia
21. é “uma anomalia genética causada pela presenca integral ou parcial de uma terceira copia
do cromossoma 21. A condigdo estd geralmente associada com atraso no desenvolvimento
infantil, feicdes faciais caracteristicas e deficiéncia mental leve a moderada. O quociente de
inteligéncia de um jovem adulto com Sindrome de Down ¢, em média, de 50, sendo equivalente
a capacidade mental de uma crianga de oito ou nove anos, embora isto possa' variar
significativamente.” Verifica-se que a taxa de pessoas com diagnostico de Perturbag¢do do
Desenvolvimento Intelectual ¢ bastante mais elevada (82.35%) do que o diagnostico de
Sindrome de Down (17,65%). no que concerne a populagdo alvo, sendo a diferenga entre sexos
existente no primeiro caso (PDI) inexistente, no entanto. relativamente ao SD existe uma maior
incidéncia nos elementos do sexo masculino (5).

Segue abaixo o gréfico que caracteriza os diferentes graus de deficiéncia, segundo o
DSM-IV, numa qualifica¢do que distribui a populagdo alvo em quatro categorias diferenciadas.
dentro da pérturbagﬁo do desenvolvimento intelectual (deficiéncia mental), tendo por base a

avaliagdo psicologica WAIS TII.

GRAUS DE DEFICIENCIA
16
14
12
10
® Homens
8
® Mulheres
6 “ Total

Def. Ligeira Def. Moderada Def. Grave Def. Profunda

Def. Ligeira— QI entre 50-55 até aproximadamente 70
Def. Moderada — QI entre 35-40 até 50-55

Def. Grave — QI entre 20-25 até 35-40

Def. Profunda — QI abaixo de 20-25
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Pode-se verificar que o grau de deficiéncia que agrega mais pessoas € 0 moderado, quer
relativamente a elementos do sexo masculino como do sexo feminino, seguindo-se os graus de
deficiéncia grave, ligeiro e profundo, respectivamente. Aproximadamente 58,8% das pessoas
que frequentam o CAO se enquadram em graus de deficiéncia ligeira e moderada, conferindo
assim, um caracter de grupo bastante auténomo e acessivel no ambito das actividades
ocupacionais e das tarefas diarias que se desenvolvem na Valéncia. As pessoas com deficiéncia
intelectual ligeira “adquirem competéncias sociais e vocacionais adequadas a uma autonomia
minima, podendo necessitar de apoio, orientagdo e assisténcia quando estdo sob stress social ou
econémico fora do habitual; podem viver normalmente na comunidade, quer de modo
independente, quer em lares protegidos”. Pessoas com deficiéncia intelectual moderada “podem.
sob supervisdo, realizar trabalhos ndo especializados ou semiespecializados, em oficinas
protegidas ou até no mercado geral de trabalho: em regra, em contextos supervisionados
adaptam-se bem & vida em comunidade; 26,47% corresponde ao grau de deficiéncia grave, que
ainda assim consegue desempenhar tarefas simples “sob apertada supervisao™ o grau de
deficiéncia intelectual profunda, situa-se nos 14,7%, sendo o menos representativo e
caracteriza-se por um défice mais acentuado, normalmente, “associado a situacodes
neurolégicas®, com uma intervengdo individualizada podem atingir um “optimo
desenvolvimento”, principalmente se o desenvolvimento motor, as competéncias de
comunicagio e de autocuidados tiverem um treino adequado.

Como se percebe pela descrigdo de cada um dos graus de deficiéncia, acima designados.
estas pessoas necessitam de supervisdo para a execugdo de tarefas, em diferentes dimensdes de
apoio ou intervengdo. Tendo por base as necessidades reais da Valéncia, os racios previstos
segundo a portaria em vigor e a disponibilidade financeira da Institui¢do, apresenta-se a tabela

com os recursos humanos que laboraram no CAO em 2017:

)

RECURSOS HUMANOS DO CAO

Categoria Profissional N°de Observagoes
Profissionais
Diretora Técnica 1 Distribui a sua carga horaria
Técnica Superior de Educacdo Especial e Reabilitagao entre 0 CAO e Lar Residencial
Psic6loga e substituta da Diretora Técnica 1 Distribui a sua carga horéria
entre 0 CAO e Lar Residencial
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Professora 1 Carga horaria reduzida, apenas
25 horas semanais, presta servi¢o
somente no CAO

Técniea Superior de Servigo Social 1 Tempo parcial: todos os dias de
manhi CAO e Lar Residencial
Nutricionista 1 Tempo parcial: manhas 4° e 6
feira

Professora de Danga o 1 ;l'empo parcial; foi rescinidido o

contrato em Agosto 2017

Técnico de Aptiddo Fisica e Saude 1 Tempo parcial: 2°4" e 6" ¢

manhas de 3" e 5% feira
Técnica Superior Reabilitagdo Psicomotora 1 ESTAGIAR L
5% feira a tarde intervém no Lar
Residencial

Ajudantes de Reabilitagdo 8 7 Nas instalagdes do CAO

| Afecta ao Bar do Centro de
Saude da Madalena
Auxiliar dos Servigos Gerais 1

A equipa de trabalho é multidisciplinar e multifacetada, contribuindo para a elevada
dinamizagdo de actividades ocupacionais, culturais, desportivas, técnicas, recreativas, sempre
com o intuito do desenvolvimento pessoal e social, aumento das competéncias e da autonomia e
da Integragio Plena dos clientes do CAO na sua comunidade.

Salienta-se como principais actividades desenvolvidas, a supervisdo e gestdo da equipa.
através do acompanhamento da actividade dos profissionais, verificagdo dos registos de
ocorréncias e analise e decisdo sobre as mesmas, gestdo das reunides gerais mensais de
colaboradores e das reunides técnicas semanais, gestdo documental, orientagdo de todo o
funcionamento da Valéncia e servigos afectos 8 mesma, nomeadamente, do Bar do Centro de
Saude, servigo que apresenta um retorno financeiro a Institui¢do e que segundo consta (apesar
de ainda ndo ter o balango financeiro de 2017), ter sido significativamente melhor que o ano
anterior. O trabalho no CAO passa, essencialmente, por aproximar a populagdo com deficiéncia
da comunidade e vice-versa, através de acg¢des que contribuam para o progresso destas em
associagdo e que em curto prazo se visualize uma participagdo e intengao sociais uniformes.

Existiram no ano de 2017 algumas actividades propostas que ndo foram realizadas, no
entanto a tabela’abaixo expde o trabalho executado e ndo executado, fundamentando o porqué

da ndo realizagio, de forma segmentada por areas de intervengao:
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AREAS TECNICAS
* AREA DE ACTIVIDADES EXETUTADAS NAO OBSERVACOES
INTERVENCAO EXECUTADAS
Workshop “Compreender a X Nio foi possivel executar
PSICOLOGIA Deficiéncia” as actividades devido a
Sessdo: “Higiene € X prigr'!zacao fie outras
NUTRICAO Seguranca Alimentar” acuwda@cs ¢a gestao do
Sessao: “Educagio X tempo disponivel.
Alimentar”
DEPARTAMENTO DE DESPORTO
22 Janeiro: Corrida dos X Todas as  actividades
Reis previstas foram realizadas,
18 Fevereiro: Torneio de X mediante 0s objectivos
Ilha AAP tracados e com resultados
ATLETISMO Margo: Torneio Interno X acima do esperado, 2°
21 e 22 Abril: Torneio X lugar no Torneio Regional
Regional de Atletismo .Adaptado
11 Maio: Torneio Interno X (apes.al; de tglta de
- condigdes, essencialmente,
Novembro: Torneio Interno X de infra-estruturas, para
Dezembro: Campeonato de X treino e realizagdio de
Ilha AAP provas homologadas.
X Todas as actividades foram
FUTSAL 19 Janeiro: Torneio Interno realizadas, em consonancia
16 Fevereiro: Torneio X com instituigdes das ilhas
Interno do Faial e de Sao Jorge, no
16 Margo: Torneio X sentido de potenciar a
Preparag@o em S. Jorge competi¢do entre
23 Margo: Torneio Interno elementos com o mesmo
11 Abril: Torneio Interno X nivel de realizagdo ¢
9 ¢ 10 Junho: Torneio X preparar o Regional de
Regional Futsal Futsal.
Janeiro: Trilho Pedestre X Anualmente, ja ¢ habito o
15 Fevereiro: Open X CAO promover
) Orientagio actividades  outdoor
23 Marco: Trilho Pedestre X principalmente nos meses
~ Abrll: Oben Oreac X de Verdo e foi isso que
EXPLORACAO DA A o i e i voltou a acontecer. S@o
NATUREZA 31 Maio: Trilho Pedestre X sempre momentos
Julho: Jogos S/ Barreiras X espectaculares para todos
0s  participantes  que
: acabam  por  conhecer
& Ag??;ﬁia(éggn = X melhor o seu potencial,
novos espago na Ilha e fora
dela.
DEPARTAMENTO DA CULTURA
A B Nio existiu actividades programadas
ATELIE EXPRESSAO
MUSICAL
Janeiro: Ensaios ¢/ Grupo So foi possivel participar
FOLCLORE Folclérico do Monte num ensaio de folclore

Fevereiro: Ensaios ¢/
Grupo Folclérico de S.
Jodo

com o Grupo do Monte,
devido a falta de
disponibilidade dos
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Margo: Ensaios ¢/ Grupo X proprios grupos.
Folclorico do Monte
Abril: Ensaios ¢/ Grupo X
0 Folclorico de S. Jodo
AREA DE ACTIVIDADES EXETUTADAS NAO OBSERVACOES
INTERVENCAO EXECUTADAS
Nio foi possivel realizar a
Dezembro: Apresentagdo actividade, uma vez que a
DANCA de coreografia de danga na X Institui¢do  decidiu  por
CONTEMPORANEA | Semana para a Deficiéncia termo ao contrato de
trabalho da colaboradora
dinamizadora da
actividade.

DEPARTAMENTO DE EXPRESSAO

Accio Sensibilizagdo ¢/ a A actividade ndo foi

DPS PSP, BVMP e Protecgao executada uma vez que 0
Civil plano de intervengdo foi

X alterado e se avaliou a

necessidade de explorar e
dinamizar outros temas
mais adequados as
necessidades e realidade
dos clientes.

Nao existiu actividades programadas
ATELIE FORMAS DE
COMUNICAR

A . Nio existiu actividades programadas
ATELIE EDUCACAO

SEXUAL
ESPACO MEC Naio existiu actividades programadas
ATIVIDADES OCUPACIONAIS
ATELIE DE Janeiro: Workshop
BELEZA Estética X
Maio: Comemoragao
Dia da X
Mie/Responsavel/Amiga
COZINHA Fevereiro: Vendas Sao
Valentim X
Exposi¢do Semana p/ a
Deficiéncia
Feira Comercial
Vendas Ambulantes
BAR CENTRO Exploragdo do Espago Resultado financeiro
SAUDE de Bar no Centro de X iliquido 33.762,81€, em
Satde da Madalena 2017.
LAVANDARIA Nio existiu actividades programadas
Fevereiro: Vendas Sao X
5 Valentim Resultado das vendas
OIE(I;?A DE A‘}.‘T(‘)ES Exposigdo Semana p/ a X Sdo Valentim 2017:
CORAC Deficiéncia 601€
Feira Comercial X
Vendas Ambulantes
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Fevereiro: Vendas Sao X
Valentim
Exposi¢do Semana p/ a X Resultado das vendas da
OFICINA DE Deficiéncia Semana para a
Deficiéncia 2017:
CARPINTARIA . .
Feira Comercial X 776€
Vendas Ambulantes
Visita Serragdo Isilda
Goulart X
Fevereiro: Vendas Sao X
.\ialentum Resultado das vendas da
SALA ECOLOGICA Exposi¢do S.,?mz'ma p/a X Feira Comercial:
S ’ g Deficiéncia
405€
’ Feira Comercial X
Vendas Ambulantes
Comemoragdo Dia da X
Arvore
Semana Projecto Eco X
Escolas
COMEMORACOES EXTRA
ACTIVIDADES EXETUTADAS NAO OBSERVACOES
EXECUTADAS
Dia dos amigos X As actividades decorreram
Dia das amigas X conforme previsto, com a
X inclusdo e participagdo
Carnaval activa dos clientes na
S3o Martinho X sociedade.
Semana para a Deficiéncia X
Natal X
ACTIVIDADES DE VERAO
Piquenique e prova de orienta¢do X As actividades decorreram
Caiaque X conforme previsto ¢ foram
= > o muito  apreciadas  pelos
Trilho Faja do St° Cristo = participantes que aderiram
Churrasco e vendas ambulantes X em massa a todas elas e
Jogos tradicionais — jardim dos maroi¢os X elegeram a actividade de
Volta a ilha do pico X Caiaque como uma das
— < preferidas, assim como a
Passeio cidade da Horta Faja do St° Cristo em Sdo
Porco no espeto X Jorge. O fechar das
Actividades de Verdo com
0 porco no espeto no Lar
Residencial. também foi
um momento de clevada
alegria e descontrac¢do
entre clientes e
colaboradores.
Acampamento X Nao foi possivel executar
T estas actividades por falta
Iniciagdo ao mergulho X
Worksh X de recursos  humanos
orkshop artesanato disponiveis para o efeito ¢
pela  sobreposicio  de
outras actividades que nao
estavam programadas.
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PROTOCOLOS

AOCTIVIDADES

EXETUTADAS

NAO
EXECUTADAS

OBSERVACOES

CAO e Universidade Sénior (US)

X

Frequéncia dos alunos da
US uma vez por semana na
sala de informatica do
CAO.

CAO e Camara Municipal da Madalena —
projecto Eco Escolas (sala ecologica)

Apoio através da Eng. do
Ambiente na dinamiza¢do
do projecto e apoio
financeiro no pagamento
da inscrigdo.

Atelié de Beleza (AB) do CAO e Lar Sta.
Maria Madalena

Participagdo de idosos do
Lar Sta Maria Madalena
uma vez por més no AB do
CAO através de servigos
de estética a0s mesmos.

Atelié de Beleza do CAO e Saldo de
Estética Kunha

Atelié de Beleza do CAO e Saldo Mila
Cabeleireiro

Atelié de Beleza do CAO e Hair Studio RS
Unipessoal

Participagdo dos clientes
do CAO. semanalmente.
nos gabinetes de estéticas
para apoio e aquisicao de
novos conhecimentos na
area.

Cozinha do CAO e Tea House

o

Participagdo de um cliente
do CAO. semanalmente.
para apoio ¢ aquisicdo de
novos conhecimentos na
area.

Cozinha e Centro Satde da Madalena

Confecgdo ¢ venda de
produtos, diariamente, de
segunda a sexta feira nas
instalagdes do Bar do
Centro de Satde da
Madalena.

OAD, Oficina de Carpintaria e Sala
Ecoldgica do CAO e Posto Turismo CMM

Exposi¢do ¢ venda de
produtos,  uma vez por
semana, no Posto de
Turismo da Madalena (5*
feira), entre 6 de Abril e 28
de Setembro

OAD, Oficina de Carpintaria e Sala
Ecoldgica do CAO e Tito’s

Exposigdo e venda de
alguns produtos de
artesanato na loja Tito’s,
anualmente.
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AQUISICAO DE MATERIAL/ EQUIPAMENTO 2017

SERVICO

PRODUTO

€

ADQUIRIDO

NAO
ADQUIRIDO

OBSERVACOES

COZINHA
(Bar Centro
Saude)

Maquina
Amassadeira Espiral

o

1.327,50€

X

Nio estava prevista a
aquisi¢do deste
equipamento, no
entanto devido a avaria
permanente do
equipamento em uso,
foi necessario adquirir
0 mesmo.

COZINHA

4 Estores de rolo
janelas

Cortinas estavam rotas
e sem condigdes de
utilizagdo, dai a sua
substitui¢do urgente.

Magq. Varinha BOSH
Trituradora

48,51€

Substituicao do
equipamento que
avariou.

LAVANDARIA
E SERVICOS
DOMESTICOS

6 Equ. Dispensador
Jumbo

135.41€

Necessidade de
aquisi¢do derivado do
pedido de aumento de
capacidade do CAO e
das obras inerentes ao
mesmo.

Equ. Carro Limpeza
Filmop shadow
preto

246,62€

O CAO nunca teve um
carro de limpeza e com
a estruturagdo do plano
de higienizagdo da
Valéncia, verificou-se
essencial prestar
condi¢des minimas de
trabalho aos
colaboradores.

ATELIE DE
BELEZA

Magq. Aparador
o Cabelo IMETEC
HC8 100 PRO

67,50€

Sendo um dos servigos
associados ao Atelié,
verificou-se essencial a
aquisicdo de uma
maquina de  cortar
cabelo.

As aquisi¢des efectuadas, foram, aparentemente, dentro de gastos aceitaveis, tendo em

conta o enquadramento das mesmas, relativamente as actividades exercidas e a sua utilizagdo.

Foram materiais/produtos essenciais para permitir o bom funcionamento, o desenvolvimento e

projecgdo destas actividades dentro e fora do contexto da Valéncia.
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Relatorio Actividades 2017

DIFICULDADES E CONSTRANGIMENTOS

)

As dificuldades existentes prendem-se essencialmente com a gestdo do tempo para as
Valéncias associadas a area da deficiéncia, no sentido de manter padrdes de funcionamento de
qualidade e progredir no alcance de novos desafios que estimulem os intervenientes e suscitem,
permanentemente, o nivel de interesse e de participagdo dos mesmos. Além dos projectos €
actividades que se decidiu promover, existiu todo um universo de acontecimentos que surgiram
e que maioritariamente, tiveram de ser resolvidos no imediato, uma vez que que o envolvimento
e comprometimento dos colaboradores e principalmente das direc¢des nesta [nstituicao deve ser,
na minha opinido, de orientagdo e resolugdo de problemas na vida destas pessoas. Como tal, a
responsabilidade é enorme e cresce cada vez que existe procura e integragdo de um novo
elemento no grupo. Felizmente, o CAO e o Lar Residencial tém sido Respostas Sociais activas
no que concerne, actualmente, a Ilha do Pico, incluindo cada vez mais pessoas ¢
consequentemente, reabilitando cada vez mais familias e comunidades. Infelizmente, porque no
ano de 2017 se atingiu um patamar de integragdo que excedeu a realidade existente,
ultrapassando as vagas protocoladas e as condi¢des de integragdo previstas, tendo de cessar, a
partir de Dezembro de 2017, a integra¢do de alguns novos clientes por falta de capacidade de
gestdo dos recursos associadas a essa ac¢ao.

Outra das dificuldades foi conseguir gerir os recursos humanos de acordo com 0s
desafios propostos. No ano transacto, o CAO apresentou um crescimento exponencial também
no desenvolvimento das actividades ocupacionais, técnicas, desportivas e culturais com um
calendério anual, extremamente rico e dindmico, mobilizando toda a equipa de trabalho em
diferente frentes, mas com algumas baixas no seu percurso, devido a problemas
pessoais/familiares, que limitaram o normal funcionamento da Valéncia e levaram a um ajuste
sistematico de horarios e de monitores nas oficinas/ateliés, entre outras.

Contudo, o balango ¢ positivo, o sentimento ¢ de dever cumprido e a expectativa € que
no préximo ano se possam efectivar medidas que nao ficaram concluidas, permitindo o
progresso desta Valéncia e a continuidade de inclusdo desta populagdo, concomitantemente,

com a transformacdo de mentalidades dos demais.

Madalena, 22 de Margo de 2018

o

A Diretora Técnica

Carla Tomds
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Principais actividades desenvolvidas:

- Tratamentos de fisioterapia

- C6n5u|tas de Especialidades

- Venda de Produtos de higiene

- Natacdo para criangas e adultos (primeiro semestre do ano)
- Hidroterapia $19 semestre do ano)

- Massagens

- Acustica Médica

ANALISES:

No ano de 2017 vieram 713 pessoas fazerem analises.

GINASIO:

Danga: 50 pessoas

Natagdo/ Hidroterapia- 3 pessoas
Piscina: 44 pessoas

Sessoes Diarias: 3 pessoas

FISIOTERAPIA:

Tratamentos de Fisioterapia: 75 PESSOAS
Massagens: 5 pessoas

Taxas Moderadoras- 30 pessoas

Terapia da Fala — 2 pessoas
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VENDA DE MATERIAL:
Equipamentos de nata¢ao — 5
Creme corporal- 11

Fraldas anatémica unico — 19
Fralda TL/TM —30

Fralda Cueca- 2

Pensos- 3

Resguardos - 35

CONSULTAS DE ESPECIALIDADES
CONSULTAS PSICOLOGIA - 6
CONSULTAS DI; NUTRICAO - 1
CONSULTAS CARDIOLOGIA — 24
CONSULTAS ENDOCRINOLOGIA - 25
CONSULTAS FISIATRIA-35
CONSULTAS ORTOPEDIA — 41
CONSULTAS PEDIATRIA — 18
CONSULTAS OSTEOPATIA-22
CONSULTAS UROLOGIA- 20

CONSULTAS PSIQUIATRIA- 42

EXAMES ECOGRAFIAS + DENSITOMETRIA- 128
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GINECOLOGIA:

CONSULTAS DE GINECOLOGIA - 125
BIOSPIA GINECOLOGICA- 1

COLOCAGAO DISPOSITIVO- 11
ECOGRAFIA PELVICA COM CONTRASTE- 1
ECOGRAFIA GINECOLOGICA PELVICA - 73

EXAME DE COLPOSCOPIA- 36

DERMATOLOGIA:

CONSULTAS DE DERMATOLOGIA — 55
CURETAGEM E ELETROCOAGULAGAO- 2
EXCISAO 2 OU MAIS SINAIS-1

SERVICO DE ENFERMAGEM- 3

GASTROENTEROLOGIA:

CONSULTAS DE GASTROENTEROLOGIA -86
ANESTESIAS-62

ANUSCOPIA- 2

BIOPSIA- 52

COLON TOTAL-33

ENDOSCOPIA-40

FIBROSIGMOIDOSCOPIA- 1

LAQUEACAO - 1

POLIPECTOMIA-11

TESTE RAPIDO UREASE-12
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TESTE RESPIRATORIO — 10
VIDEO COLON C/ SEDAGAO-3
VIDEO ENDOSCOPIA ALTA- 2

VIDEOCOLON TOTAL- 2




